TELEIMEDIA REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE)]

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta.

2. Operator moze okresli¢c w odrebnych regulaminach szczegdtowe zasady $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci wprowadzi¢ odrebne zasady promocyjne
dla oferowanych Ustug.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindw majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§2
DEFINICJE

Aktywacja Ustugi — data rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta okre$lona w Protokole zdawczo-odbiorczym w czesci
dotyczacej uruchomienia Ustugi.

Budynek jednorodzinny — dla budynkéw wybudowanych na podstawie przepisow prawa po 16.12.2002 r.: budynek wolno stojgcy albo budynek
w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, ktéry ma nie wiecej niz dwa lokale mieszkalne albo
jeden lokal mieszkalny i lokal uzytkowy; dla budynkéw wybudowanych na podstawie przepiséw sprzed 16.12.2002 r.: budynek mieszkalny jednorodzinny
lub zespdt takich budynkéw w uktadzie: wolno stojgcym, blizniaczym, szeregowym, atrialnym, a takze budynek mieszkalny zawierajgcy nie wiecej niz
4 mieszkania lub zespdt takich budynkdow.

Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi z wylaczeniem przerw spowodowanych Sitg Wyzszg, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego
operatora niezarzadzanej przez Operatora, planowanymi pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokos$ci opfat oraz zasadami ich naliczania.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Informacje Przedumowne - zestaw dokumentow sktadajacy sie z: Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, Regulaminu
Szczeg6towego, Regulaminu Promocgji, Cennika oraz Wzoru o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy, zawierajacy informacje dotyczace Ustugi wskazane
w Ustawie, przekazany Abonentowi przed podpisaniem Umowy w formie elektronicznej oraz dotgczony do Umowy w formie papierowej.

Instalacja — czynnosci techniczne, w tym wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Urzadzen Abonenckich w Lokalu, majgce na celu zapewnienie
Abonentowi mozliwosci korzystania z Ustugi.

Kanaly Kontaktu — $rodki zapewniajgce komunikacje pomiedzy Operatorem a Abonentem tj. w formie pisemnej, telefonicznie oraz elektronicznie
w szczegdlnosci na wskazany adres e-mail.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z Operatorem w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Lokal — nieruchomosc¢ lub jej czes¢, w ktorej Abonent zamierza korzystac z Ustugi lub w ktdrej zgodnie z Umowag jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci.
Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na fakturze.

Operator — Tele_Media Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Marian Kowalik z siedzibg przy ul. Stonecznej 4, 55-095 Szczodre.

Pakiet — zakres Ustugi okreslony w Cenniku.

Protokot — protokdt potwierdzajgcy Aktywacje Ustugi, Instalacje, rekonfiguracje lub dezinstalacje Urzadzen Abonenckich.

Przedstawiciel Operatora — podmiot dziatajgcy w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniony do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy oraz do wykonania Aktywacji Ustugi, Instalacji lub ustug serwisowych.

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora.

Siec¢ — siec¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron Umowy, ktdremu nie mozna zapobiec przy dofozeniu najwyzszej starannosci,
a w szczegdlnosci: wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.

Strona WWW - serwis internetowy Operatora dostepny w publicznej sieci Internet pod adresem www.telemedia.pl.

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Operatorowi przechowywanie informacji kierowanych bezposrednio do niego,
a takze ich pdzniejsze odtwarzanie w niezmienionej postaci. Sa nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, pliki dzwiekowe.

Urzadzenie Abonenckie — kazde urzadzenie udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedgce witasnoscig Abonenta stuzace do korzystania z Ustug, w szczegdlnosci: telewizor, komputer, tablet lub
smartfon przeznaczone do podtgczenia do Zakonczenia Sieci.

Ustuga — ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone na podstawie Umowy.

Ustuga Dodatkowa — ustugi towarzyszace Ustudze.

Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221 z pdzn. zm.).

Usterka — wada techniczna obnizajgca jako$¢ Ustugi, niebedgca Awaria, ktérej wystapienie nie pozbawia Abonenta mozliwosci korzystania z Ustugi.
Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do sieci Operatora i $wiadczonej Ustugi.

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi w catosci lub w czeéci, z jednoczesng rezerwacja na rzecz Abonenta
zasobdw sieciowych niezbednych do jej realizagji.

§3
RODZAJ I ZAKRES SWIADCZONE] USLUGI

1. Operator $wiadczy nastepujace Ustugi:
a) Ustugi dostepu do sieci Internet.
2. Operator moze $wiadczy¢ na rzecz Abonenta inne Ustugi niz Ustugi dostepu do sieci Internet, w szczegdlnosci ustugi serwisowe.
3. Szczegdtowy zakres Swiadczonych Ustug na rzecz Abonenta okreslony jest w Umowie lub w odrebnych Regulaminach Szczegétowych.
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Operator oferuje Ustugi w zaleznosci od istniejgcych mozliwosci technicznych oraz organizacyjnych. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustugi
moga wynikac z zasiegu Sieci, technologii transmisji danych w Sieci, ograniczen technicznych urzadzen Operatora lub Urzadzen Kofcowych.
Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadajg sie:

a) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony w Umowie;

b) poziomy dostepnosci Ustugi, o ktérych mowa w § 11 ust. 2 i 3 Regulaminu.

Obstuga serwisowa Operatora obejmuje:

a) telefoniczng obstuge Abonenta;

b) usuwanie Awarii i Usterek;

c) informowanie o aktualnej ofercie Operatora tj. 0 aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.

Kontakt w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej odbywa sie za posrednictwem jednego z Kanatéw Kontaktu:

a) adres e-mail: biuro@telemedia.pl;

b) numer telefonu: 71 399 86 10; kom. 601 058 284.

c) formularze na stronie www.telemedia.pl.

§4
TRYB ZAWIERANIA ORAZ ZMIAN UMOWY

Ustugi $wiadczone sg przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie zawartej Umowy wraz z zatgcznikami.

Umowa moze zostac zawarta w formie pisemnej.

Przed zawarciem Umowy Operator dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku Informacje Przed umowne oraz podsumowanie warunkow Umowy.

Zaakceptowane przez Abonenta Informacje Przed umowne oraz podsumowanie warunkéw Umowy stajg sie integralng czescig Umowy i nie podlegaija

zmianie, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.

Informacje Przed umowne sg doreczane Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowg oraz na kazde zadanie Abonenta na Trwatym nos$niku w formie

wybranej przez Abonenta. Aktualny Cennik i Regulamin sg dostepne na Stronie WWW.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od spetnienia ponizszych warunkow:

a) zlozenia przez Zamawiajgcego zamoéwienia za pomoca formularza znajdujgcego sie na Stronie WWW Operatora;

b) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentédw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzai wobec Operatora;

c) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z informacji bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. 2023 poz. 2160 z p6zn. zm.). Operator powiadamia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zdarzenia;

d) zawarcia umowy o realizacje przytagcza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 299 ust. 1 Ustawy, o ile realizacja takiego przytacza jest
niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy lub realizacji zawartej Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia przez Zamawiajgcego warunkow wynikajacych z Regulaminu;

C) naruszenia przez Zamawiajacego postanowien Umowy, w szczegdlnosci, gdy Zamawiajacy zalega z naleznosciami na rzecz Operatora;

d) gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe z Zamawiajgcym lub inng osobg korzystajaca z Ustug w tym samym Lokalu z powodu naruszenia Umowy
przez Zamawiajgcego lub inng osobe korzystajacg z tego samego Lokalu.

Umowa moze by¢ zawarta po okazaniu Przedstawicielowi Operatora przez Zamawiajgcego dokumentu:

a) potwierdzajacego tozsamos$¢ Zamawiajgcego;

b) potwierdzajgcego numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu.

W przypadku zmiany danych Abonenta, niezbednych do realizacji Umowy, w szczegdlnosci takich jak miejsce zamieszkania, adresu do korespondencji

(w tym réwniez adresu e-mail wskazanego do przesytania faktur elektronicznych), nazwiska lub imienia, Abonent zobowigzany jest poinformowac za

posrednictwem jednego z Kanatéw Kontaktu Operatora o powyzszej zmianie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia zmiany, udostepniajac

Przedstawicielowi Operatora dokumenty wskazujace aktualne dane. Do dnia poinformowania Operatora o zmianie danych Abonenta, w tym

w szczegodlnosci adresu do korespondencji (rdwniez adresu e-mail wskazanego do przesytania faktur elektronicznych), wszelkg korespondencje

kierowang do Abonenta pod dotychczasowy adres uwaza sie za prawidtowo doreczong ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta, w szczegdlnosci

w zakresie skutkdw naruszenia termindw ptatnosci jego zobowigzan wobec Operatora. Abonent zobowigzany jest w terminie 7 dni od utraty tytutu

prawnego do Lokalu, do powiadomienia Operatora o tym fakcie za posrednictwem jednego z Kanatéw Kontaktu.

W przypadku zawierania Umowy przez petnomocnika Zamawiajgcego, osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec

Przedstawiciela Operatora oraz przedstawi¢ dokument wskazujgcy umocowanie.

Abonent ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym do zmiany Pakietu lub zamdwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych

w Umowie i zatgcznikach, zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami technicznymi, sktadajgc stosowne zlecenie. Zmiana zakresu $wiadczonej Ustugi

wymaga kazdorazowej zgody Operatora.

Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu lub zaméwienia Ustug Dodatkowych, okresu na

jaki zostata zawarta Umowa, sposobu sktadania zamdwien na Pakiety, Ustugi Dodatkowe lub przystapi¢ do promocji organizowanych przez Operatora,

przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci Abonenta.

Operator rejestruje dziatania Abonenta i przechowuje tresci potgczen dotyczace sktadanych zlecen oraz informacje przekazywane w zwigzku z realizacjg

Umowy. Rejestracja ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystana wylgcznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub sprawdzenia poprawnosci jego realizacji.

Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkdw Umowy dokonanej przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢ oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia

zlecenia zmiany. Potwierdzenie powinno zawiera¢ tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniac bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig — odestanie do miejsca na Stronie
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WWW, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac, a ponadto informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jej

zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres

poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na Zzadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci

dostarczenia potwierdzenia w sposob opisany powyzej, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia o$wiadczenia: o braku woli przedtuzenia na czas nieokre$lony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstapieniu

od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, w formie pisemnej badz dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku wyboru

formy dokumentowej Abonent moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w rozmowie telefonicznej pod numerem infolinii Operatora po uprzedniej weryfikacji osoby

dzwonigcej lub poprzez wiadomos¢ e-mailowg wystang z adresu Abonenta wskazanego w Umowie na adres Operatora: biuro@telemedia.pl.

W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia: o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na

czas okreslony, o odstapieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu

jednego Dnia Roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie — w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer niegeograficzny (komorkowy);

b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie — w przypadku Abonenta, ktéry
wskazat numer geograficzny (stacjonarny);

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie.

Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym noéniku przyjecie ztozonego w formie dokumentowej o$wiadczenia Abonenta: o braku woli przedtuzenia

na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, w terminie

14 dni od dnia ztozenia tego oSwiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzief otrzymania oSwiadczenia

Abonenta i dzier zakoriczenia $wiadczenia Ustug.

§5
AKTYWACJIA USLUGI

Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Protokole w czesci dotyczacej uruchomienia Ustugi. Protokdt stanowi podstawe do naliczania
opfat za Ustuge.

W przypadku niepodpisania przez Abonenta Protokotu w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania Protokotu przez Operatora i niezgtoszenia
w tym terminie przez Abonenta pisemnych zastrzezen, Ustuge uwaza sie za odebrang i uruchomiong zgodnie z datg Aktywacji Ustugi okreslong
w Protokole w czesci dotyczacej uruchomienia Ustugi.

Powyzsze zasady dotyczace Aktywacji Ustugi stosowane bedg takze w przypadku zmiany Umowy.

§6
URZADZENIE ABONENCKIE

Operator moze udostepni¢ Abonentowi Urzadzenia Abonenckie w celu $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Umowie.

Udostepnienie oraz Instalacje Urzadzenia Abonenckiego potwierdza podpisanie przez Abonenta Protokotu.

Abonent wyraza zgode na Instalacje Urzadzenia Abonenckiego w Lokalu.

Abonent powinien we wiasnym zakresie i na wlasny koszt zapewni¢ warunki techniczno-prawne, w szczegdlnosci zgode wiasciciela nieruchomosci

badz jego przedstawiciela, umozliwiajgce korzystanie z Ustug Operatora, w sposob wynikajacy z ich charakteru.

Jezeli wiascicielem nieruchomosci, w ktdrej lub na terenie ktorej dokonywana jest Instalacja, nie jest Abonent, Abonent zobowigzuje sie do

samodzielnego uzyskania pozwolenia na przeprowadzenie przewodéw Operatora. W zaleznosci od umowy prace instalatorskie wykonywane sg przez

Operatora lub przez Abonenta na koszt Abonenta lub Operatora.

Jezeli Abonent jest jedynym wiascicielem nieruchomosci, w ktdrej lub na terenie ktorej instalowane sg przewody Operatora, nie jest wymagane

uzyskiwanie przez Operatora dodatkowych zezwolef na prowadzenie prac instalatorskich. Zawarcie Umowy jest jednoznaczne z uzyskaniem zgody na

budowe, eksploatacje, rozbudowe i konserwacje Sieci telekomunikacyjnej (przewoddw) na tej nieruchomosci gruntowej oraz w i na budynkach

wzniesionych i wnoszonych na niej, zgodnie z treScig ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej oraz trescig ustawy z dnia

7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. 2024 poz. 604 z pdzn. zm.).

Abonent zobowiazuje sie do:

a) uzywania Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem, na zasadach okreslonych w Umowie oraz w instrukcji Urzadzenia Abonenckiego;

b) korzystania z Urzadzenia Abonenckiego wytacznie w Lokalu;

c) niedokonywania jakichkolwiek zmian w Urzadzeniu Abonenckim, nieudostepniania osobom trzecim ani nieSwiadczenia odpfatnie lub nieodptatnie
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych na rzecz oséb trzecich za pomocg Urzadzenia Abonenckiego;

d) umozliwienia Przedstawicielowi Operatora przeprowadzenie prac planowych oraz obstuge i przeglad Urzadzenia Abonenckiego oraz jego
ewentualng wymiane;

e) poinformowania Operatora o nieprawidlowym dziataniu, uszkodzeniu, zniszczeniu Ilub utracie Urzadzenia Abonenckiego w terminie
nieprzekraczajgcym 48 godzin od stwierdzenia takiego zdarzenia;

f) zwrotu wszelkich udokumentowanych przez Operatora kosztéw w przypadku uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia Abonenckiego, w tym na skutek kradziezy;

g) zwrotu Urzadzenia Abonenckiego oraz poszczegolnych elementdw zestawu do Urzadzenia Abonenckiego (np. kabla, zasilacza, pilota), na koszt
i ryzyko Abonenta, w terminie 14 dni od zakonczenia czasu trwania Umowy w stanie niepogorszonym, niz wynika to z normalnego zuzycia bedacego
nastepstwem prawidtowego uzywania. W przypadku niezwrdcenia Urzadzenia Abonenckiego lub poszczegdlnych elementéw zestawu do
Urzadzenia Abonenckiego w terminie, o ktdrym mowa powyzej oraz pomimo dodatkowego bezskutecznego wezwania Abonenta do ich zwrotu,
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta optata stanowigcg warto$¢ (z chwili zwrotu) Urzadzenia Abonenckiego lub poszczegdlnych elementéw
zestawu do Urzadzenia Abonenckiego, do wysokosci okreslonej w Cenniku.

Z chwilg udostepnienia Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzadzenia Abonenckiego,

w tym utraty na skutek kradziezy.
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Instalacji Urzadzenia Abonenckiego w Lokalu moze dokona¢ Przedstawiciel Operatora.

Abonent zobowigzany jest do przygotowania Lokalu do Instalacji Urzadzenia Abonenckiego przez Przedstawiciela Operatora. Przedstawiciel Operatora
nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
Podczas wykonywania Instalacji przez Przedstawiciela Operatora w Lokalu powinien by¢ obecny Abonent lub jego przedstawiciel, ktéry zobowigzuje
sie do wskazania miejsc przewiertdw przez Sciany, a w przypadku niepozadanych uszkodzen poniesienia ich konsekwencji.

W przypadku okreslonym w Umowie, Instalacji Urzadzenia Abonenckiego moze dokona¢ Abonent samodzielnie.

Wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej, Abonent jest zobowigzany uwzgledni¢ wymagania techniczne okreslone przez producenta
Urzadzenia Abonenckiego, producenta Urzadzenia Koncowego oraz Operatora oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu Koncowym
i Urzadzeniu Abonenckim.

W przypadku wystapienia nieprawidtowosci w Instalacji Urzadzenia Abonenckiego dokonanej przez Abonenta samodzielnie, skutkujgcych brakiem mozliwosci
stwierdzenia prawidtowosci aktywacji Urzadzenia Abonenckiego w Sieci, Abonent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym Operatora.

W razie stwierdzenia przez Operatora przytgczenia przez Abonenta do Sieci Urzadzenia Koficowego niespetniajgcego wymogow, o ktdrych mowa
w ust. 13 powyzej i wptywajacych negatywnie na prace Sieci, Operator jest uprawniony do odtgczenia Urzadzenia Korcowego i ograniczenia lub
zawieszenia Swiadczenia Ustug.

§7
OPLATY

Optaty za $wiadczone Ustugi sg okreslone kazdorazowo w podsumowaniu warunkéw umowy, Umowie oraz Cenniku.

Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w podsumowaniu warunkéw
umowy, Umowie oraz Cenniku.

W przypadku gdy instalacja Zakonczenia Sieci jest potgczona z wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobrania optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Abonenta przed zawarciem Umowy.

Z tytutu $wiadczenia Ustugi Operator nalicza miesieczng optate abonamentowg z gory.

W przypadku $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy, optata abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie do czasu
jej Swiadczenia — wysokosc tej opfaty stanowi iloczyn liczby dni, w ktorych Ustuga lub Ustuga Dodatkowa byta $wiadczona, i 1/30 optaty abonamentowe;j.
Faktura z tytutu $wiadczenia Ustugi bedzie zawierac informacje o wysokosci optat za wykonane Ustugi przez Operatora.

Faktura moze zawierac¢ inne opfaty niz miesieczne optaty abonamentowe z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Faktura jest wysytana w formie papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta lub w formie elektronicznej na wskazany przez
Abonenta adres e-mail.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci na rzecz Operatora w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury na rachunek bankowy wskazany
na fakturze.

Za dzien zaptaty przez Abonenta uznaje sie dzief uznania rachunku bankowego wskazanego przez Operatora.

Za o$wiadczenie Abonenta, za ktdrg fakture dokonywana jest ptatno$¢, Operator przyjmuje wskazany w tytule ptatnosci numer faktury. W przypadku
braku takiego wskazania, Operator zalicza ptatnosci na poczet najstarszych nieuregulowanych zobowigzan Abonenta.

W przypadku opdznienia w zapfacie naleznosci przez Abonenta, Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych.

Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

§8
ZMIANA CENNIKA I REGULAMINU

Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie oraz tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku na Trwatym noéniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie otrzymywania ww. tresci na wskazany przez niego adres elektroniczny lub korespondencyjny, a takze podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres, o ktérym
mowa powyzej moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpo$rednio ze
zmiany przepisdw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug; powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi; wynika z decyzji Prezesa UKE; zmiana ma charakter wytgcznie administracyjny i nie niesie dla Abonenta negatywnych skutkéw lub
wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktore Operator nie ma wptywu i ktdrych nie mogt przewidzie¢, Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku braku akceptacji przez Abonenta tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo ziozenia w formie pisemnej badz dokumentowej
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Wypowiedzenie, aby byto skuteczne, musi zosta¢ ztozone najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmian. Brak
ztozonego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza, ze Abonent wyrazit zgode na proponowane zmiany.

W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej, Operatorowi nie przystuguje zwrot Ulgi, chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub gdy wprowadzone zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, wynikajg z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

W przypadku Umoéw, ktdre ulegly automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreSlony lub Umow zawartych na czas nieokreslony, Operator jest
uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat (rozumianych jako optaty abonamentowe, optaty dodatkowe i pozostate optaty) naleznych za Ustugi
z ponizej wskazanych obiektywnych powoddw, ktdre wptywajg na Swiadczenie Ustug przez Operatora:
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a) zmiana cen towardw i ustug potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI”),

publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS"), przy czym:

I. zmiana optat bedzie obliczana zgodnie ze wzorem: dotychczasowa opfata brutto x mnoznik;

II. ,mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

III. , dotychczasowa opfata brutto” oznacza optate za dang Ustuge, ustalong na dzieri dokonywania zmiany;

IV. zmiana nie moze nastgpic czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

V. Operator moze zmienia¢ opfaty tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa,
niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

VI. Operator moze podwyzszy¢ optaty po opublikowaniu danego CPI, maksymalnie o kwote wynikajacg z wyliczenia na podstawie zasad
przedstawionych w ust. 5. pkt a) ppkt I-V powyzej;

b) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Operatora za hurtowy dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej
niezbednej do $wiadczenia Ustug;

c) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Operatora za energie elektryczng niezbedng do $wiadczenia Ustug;

d) wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug przez Operatora w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkdw z zakresu obronnosci
i bezpieczenstwa;

e) wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemdw informatycznych
i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug przez Operatora;

f) wzrost kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

g) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badZ innego organu
administracji panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego
orzeczenia sadu powszechnego, ktdre zobowigzuje lub uprawnia Operatora do dokonania zmiany optat;

h) wystapienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktére nie ma on wplywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w momencie zawierania Umowy z Abonentem przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy z Abonentem na
uzgodnionych warunkach.

Wprowadzane przez Operatora zmiany optat w oparciu o inne podstawy niz Wskaznik CPI (o ktérych mowa w ust. 5 pkt b)-h), musza pozostawac

w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym ze wskazanych powoddéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny

i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na wysoko$¢ opfat i kosztéw Swiadczenia Ustug przez Operatora. Ponadto, jesli Operator

w danym roku kalendarzowym:

a) zmienit optaty o Wskaznik CPI, to w oparciu o ust. 5 pkt b)-f) (wzrost kosztow Swiadczenia Ustug) moze w tym roku kalendarzowym podwyzszy¢
opfaty tylko w zakresie wzrostu kosztéw powyzej zmiany w oparciu o Wskaznik CPI za dany rok;

b) podwyzszyt optaty w oparciu o ust. 5 pkt b)-f) (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug), to nie moze w tym roku kalendarzowym podwyzszy¢ optaty
w oparciu o Wskaznik CPI.

Wprowadzajgc zmiany optat, o ktdrych mowa w ust. 5 pkt b)-h), Operator moze uwzglednic¢ dang okoliczno$¢ faktyczng wytacznie jednokrotnie i jako

podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powoddw wymienionych w ust. 5 pkt b)-h) powyzej, tj. w przypadku gdy jej wystapienie pocigga za sobg

wystapienie kolejnych okolicznosci zawartych w ww. ustepie, Operatorowi nie przystuguje prawo do kolejnych zmian opfat.

Operator informujgc Abonentoéw o podwyzszeniu opfaty, o ktdrym mowa w ust. 5, zobowigzany jest takze wskazac podstawe i powdd dokonania danej

zmiany optat.

Operator uprawniony jest ponadto do jednostronnego obnizenia optat lub usuniecia optaty.

. Operator obnizy opfaty w ciggu maksymalnie dwoch okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu danego Wskaznika CPI oraz wedtug wyliczenia

przeprowadzonego zgodnie z ust. 5 pkt a) powyzej, jesli wystapi deflacja (mnoznik, o ktorym mowa w ust. 5 pkt a) ppkt I-II bedzie mniejszy niz

»100%") — za wyjatkiem sytuacji, w ktorej w poprzednim roku kalendarzowym Operator nie dokonat podwyzki danej optaty w oparciu o Wskaznik CPI

(mimo Ze byt do tego uprawniony).

W celu odzwierciedlania skutkdw okolicznosci o niefinansowym charakterze Operator jest uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ optat warunkow

Umowy po jej przejciu na czas nieokreslony lub w przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, w przypadku koniecznosci zaprzestania

$wiadczenia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug z ponizej wskazanych powodéw wywotujacych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badZ innego organu
administracji panstwowej, wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczen sadéw
powszechnych zobowigzujacych lub uprawniajacych Operatora do dokonania zmiany;

b) wygasniecie prawa do wykorzystywania infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

c) zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Operatora $wiadczenia niezbednego Operatorowi do
wykonywania Ustug (np. w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania
oprogramowania, sprzetu);

d) w przypadku wystapienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktére nie ma on wptywu, i ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na
uzgodnionych warunkach.

Wprowadzane przez Operatora zmiany warunkéw Umowy, o ktérych mowa w ust. 11, muszg pozostawac w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym

ze wskazanych powoddow zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu

na $wiadczenie Ustug przez Operatora. Ponadto, w razie zajécia okoliczno$ci wskazanych w ust. 11 pkt a) (dziatanie panstwa) Operator moze zmieni¢
warunki Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.

Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 11 bedzie sie wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktorg Umowa przewiduje odrebng optate, optata

nie bedzie pobierana.

Operator informujgc Abonentdw o zmianie warunkdéw Umowy, o ktdrych mowa w ust. 11-12, zobowigzany jest takze wskaza¢ podstawe i powdd

dokonania danej zmiany warunkdw Umowy oraz zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy.
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§9
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI

Operator ma prawo do Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w czedci:

a) w przypadku opdznienia sie przez Abonenta z zaptatg naleznosci za Ustuge, po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu wyznaczonego przez
Operatora na dokonanie zapfaty.

Operator ma prawo do Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w catodci:

a) w przypadku braku zapfaty naleznoéci za Ustuge w terminie 3 dni od daty doreczenia powiadomienia o zamiarze Zawieszenia Swiadczenia Ustugi
w catosci. Powiadomienie opisane w zdaniu poprzednim Operator wysyta po uptywie 7 dni od zaistnienia przestanek opisanych w ust. 1 powyzej;

b) w przypadku, gdy Abonent wykorzystuje Ustuge lub Urzadzenia Abonenckie stuzace do Swiadczenia Ustugi w sposdb sprzeczny z Umowg lub
przepisami prawa;

c) w przypadku naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 14 dni wyznaczonego przez Operatora
na przywrocenie stanu zgodnego z Umowg lub Regulaminem;

d) w przypadku gdy Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za $wiadczong Ustuge, po bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu wyznaczonego
przez Operatora na dokonanie zapfaty.

Po Zawieszeniu Swiadczenia Ustugi z powodu braku zaptaty, Operator wznawia jej $wiadczenie niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia

zapfaty zalegtych naleznosci.

Od chwili powziecia wiadomosci o ustaniu przyczyny Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, Operator wznawia $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych

warunkach zgodnych z Umowg, bez powiadomienia Abonenta. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta opfatg okreslong w Cenniku z tytutu wznowienia

$wiadczenia Ustugi po zawieszeniu z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej.

W przypadku Zawieszenia Swiadczenia Ustug, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, za okres Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, Operator pobiera od

Abonenta opfaty zgodnie z Umowa i zatacznikami.

§ 10
ODPOWIEDZIALNOSC, TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach oraz w granicach okreslonych w przepisach prawa

oraz w Umowie wraz z zalgcznikami.

Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje utraconych korzysci przez Abonenta innego niz Konsument.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku, gdy Abonent naruszyt postanowienia Umowy

lub jej zatgcznikéw, z powodu Sity Wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Operatora.

Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

a) nastepstwa uszkodzenia lub zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta na skutek jego nieprawidtowego uzywania;

b) brak lub zaktécenia w korzystaniu z Ustugi, jesli Instalacja lub konfiguracja lub korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego sg niezgodne z instrukcjg
instalacji przekazang przez Operatora lub z zaleceniami producenta Urzadzenia Abonenckiego lub operatora oprogramowania zainstalowanego
w Urzadzeniu Abonenckim, w przypadku Instalacji lub konfiguracji Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta;

c) za inne zaktécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet oraz za jakiekolwiek tresci zamieszczane,
przesytane czy publikowane przez Abonenta w sieci Internet za posrednictwem Sieci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Urzadzenia Abonenckiego, chyba Ze nieprawidlowe dziatanie Urzadzenia

Abonenckiego wynika z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie Urzadzen Koricowych uzywanych przez Abonenta.

Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenie Abonenckie zostato odtgczone od zasilania energetycznego oraz od dostepu

do publicznej Sieci. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezastosowanie sie do powyzszego zalecenia.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie na Urzadzeniu Koncowym oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli

antywirusowej wszelkich danych znajdujacych sie na Urzadzeniu Koncowym.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajacej z Awarii, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge,

ktérej Awaria dotyczy. Do okresu, za ktdry Abonentowi przystuguje zwrot optaty abonamentowej nie wlicza sie czasu, w ktorym usuniecie Awarii nie

byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta. Zwrot optaty abonamentowej za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi nastepuje na podstawie

reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w ust. 13-18 ponizej.

Zwrot optaty za abonament za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi, nastapi poprzez potracenie z wymaganych optat Abonenta wobec Operatora,

a w przypadku ich braku — przelewem na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy, w terminie 14 dni od ustalenia wysokosci zwrotu lub odszkodowania.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami usuniecia Awarii, Usterki, uszkodzenia Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego, ktdre powstaty z przyczyn

lezacych po stronie Abonenta.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy, ktdra zwigzana jest z przyznang Ulga, przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed

uptywem terminu jej obowigzywania, Operator jest uprawniony do zadania odszkodowania, czyli zwrotu Ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu

Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Reklamacje w sprawach Ustugi mogg by¢ wnoszone z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;

b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Tele_Media Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Marian Kowalik
ul. Stoneczna 4
55-095 Szczodre Strona 6z 8



14.

15.

16.

17.

18.

19.

TELEIMEDIA REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE)]

Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi,

lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe

obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie ww. terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator

niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej;

b) ustnie do protokotu;

c) telefonicznie;

d) na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko albo nazwe (firme) i adres zamieszkania lub siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer ewidencyjny (numer Umowy Abonenta) lub adres miejsca Zakoriczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamagji, o ktérej mowa w ust. 13 pkt b) powyzej;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z przepisdw prawa — w przypadku, gdy Abonent zada ich wypfaty,
a ponadto numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty, lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci;

g) sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;

h) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem

srodkéw komunikacji elektronicznej w terminie 14 dni od jej ztozenia, chyba ze odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w tym terminie.

Operator odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia,

uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie, przed uptywem tego terminu, odpowiedzi

0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego (gdy reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci

w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym reklamacja zostata uwzgledniona) Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu

sagdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu.

§11
GWARANCIJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Abonent moze zgtaszac¢ nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi za posrednictwem jednego z Kanatdéw Kontaktu.

W przypadku wystgpienia Awarii, Operator zobowigzuje sie do usuniecia Awarii w nastepujacych terminach:

a) w mozliwie najkrotszym terminie, wedtug kolejnosci zgtoszen, nie pozniej niz w ciggu 96 godzin w Dni Robocze od chwili zgtoszenia Awarii;

b) w przypadku koniecznoéci wymiany Urzadzenia Abonenckiego, w mozliwie najkrétszym terminie, wedtug kolejnosci zgtoszen, nie pdzniej niz
w ciggu 96 godzin w Dni Robocze, od chwili zgtoszenia Awarii.

W przypadku wystgpienia Usterki, Operator zobowigzuje sie do usuniecia Usterki w mozliwie najkrotszym terminie, wedtug kolejnosci zgtoszen, nie

pozniej niz w ciggu 96 godzin w Dni Robocze od chwili zgtoszenia Usterki.

W przypadku gdy usuniecie Awarii lub Usterki wymaga udostepnienia Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta, termin usuniecia Awarii lub Usterki

liczony bedzie od chwili udostepnienia Urzadzenia Abonenckiego stuzbom technicznym Operatora w celu usuniecia Awarii lub Usterki.

W przypadku gdy nie jest mozliwe usuniecie Awarii lub Usterki w terminach, o ktérych mowa powyzej, Operator zawiadomi Abonenta o tym fakcie

i okresli nowy termin usuniecia Awarii lub Usterki.

W celu prawidtowego wykonania Ustugi, Operator ma prawo do przeprowadzania okresowych prac konserwacyjnych oraz modernizacyjnych Sieci,

co skutkuje przerwami w dziataniu Ustugi, ktore nie bedg przekraczac fgcznie 12 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Informacja o planowanych pracach

bedzie zamieszczana na Stronie WWW lub na profilu Operatora w mediach spotecznoSciowych. Czas trwania okresowych prac planowych

przekraczajacy 12 godzin w Okresie Rozliczeniowym bedzie traktowany jako Awaria.

§12
BEZPIECZENSTWO SIECI I USLUG

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg
przekazywane Abonentom poprzez Strone WWW lub profil Operatora w mediach spotecznosciowych.

Abonent zobowigzany jest nie narusza¢ ani nie podejmowac préb naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci lub Ustugi, ani préb zachwiania
integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikdw Sieci. Za naruszenie lub proby naruszenia, o ktérych mowa wyzej, Operator uprawniony jest
do podjecia przewidzianych prawem $rodkéw, w tym eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza temu bezpieczenstwu, przerwania lub ograniczenia
$wiadczenia Ustugi stuzacej do wysytania takich komunikatéw; informowania podmiotow, ktdre zajmujg sie bezpieczenstwem teleinformatycznym
o zidentyfikowanych przez nas zagrozeniach; informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie, Operator
uprawniony bedzie, wedtug wtasnego wyboru, do Zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy.

Operator ma prawo do natychmiastowego odtgczenia Abonenta w przypadku prob nielegalnego wejscia przez Abonenta do zasobdw systemow
informatycznych bedacych w posiadaniu innych Abonentdw, wykorzystujac do tego celu Siec.

Operator zapewnia ochrone tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie z Ustawa, w zakresie okre$lonym przez obowigzujace przepisy.

Operator nie odpowiada za dostep 0sob nieuprawnionych do informacji przesytanej w Sieci, gdy wynika on z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
osoby trzeciej, za ktorg Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci lub z dziatania Sity Wyzszej.
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§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Tele_Media z siedzibg przy ul. Stonecznej 4, 55-095 Szczodre, zarejestrowana Gminie Dtugoteka, Ewidencja
Dziatalnosci Gospodarczej 295/89. Mozliwe sposoby kontaktu z Operatorem:
a) w formie pisemnej na adres korespondencyjny: Tele_Media, ul. Stoneczna 4, 55-095 Szczodre;
b) telefonicznie pod numerem infolinii: 71 399 86 10, kom. 601 058 284 (koszt pofaczenia zgodny z cennikiem operatora);
c) e-mailowo pod adresem: biuro@telemedia.pl.
Administrator, zgodnie z RODO, nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.
Dane Abonenta sg przez Operatora przetwarzane w celach:
a) wykonywania Umowy zawartej pomiedzy Abonentem a Tele_Media (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b) realizacji przez Tele_Media obowigzkdw przewidzianych w prawie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym w szczegdlnosci:
= wystawiania i archiwizowania faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
= sprawozdawania uprawnionym organom panstwowym informacji o adresie oraz rodzaju $wiadczonej Ustugi,
= realizacji prawidtowego kierowania potgczen na numery alarmowe na podstawie lokalizacji $wiadczonej Ustugi;
c) sktadania ofert marketingowych $wiadczonych przez Tele_Media, a zwtaszcza ofert przedtuzenia aktualnych uméw oraz przedstawienia oferty
nowych ustug, ktdre Tele_Media jest w stanie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Odbiorcami danych Abonenta s3: pracownicy Tele_Media w minimalnym zakresie, niezbednym do prawidtowej realizacji Uméw zawartych miedzy
Abonentem a Tele_Media.
Dane Abonenta nie bedg przekazywane do zadnych organizacji miedzynarodowych oraz zadnego panstwa trzeciego.
Dane osobowe Abonenta bedg przechowywane przez Tele_Media przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia Umowy pomiedzy Abonentem a
Tele_Media, w celu realizacji Umowy oraz rozpatrywania skarg i roszczen zwigzanych z Umowa, oraz przez okres 10 lat od zdarzenia powodujgcego
konieczno$¢ przetwarzania danych do celéw statystycznych i archiwizacyjnych.
Abonent posiada prawo do zadania od spotki Tele_Media:
a) dostepu do swoich danych osobowych (na warunkach okreslonych w art. 15 RODO);
b) sprostowania oraz uaktualnienia swoich danych osobowych (na warunkach okreslonych w art. 16 RODO);
¢) usuniecia swoich danych osobowych (na warunkach okreslonych w art. 17 RODO);
d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (na warunkach okreslonych w art. 18 RODO);
e) przenoszenia danych (na warunkach okreslonych w art. 20 RODO).
Niezaleznie od praw wymienionych powyzej Abonent posiada prawo cofniecia zgody (danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
W przypadku uznania przez Abonenta, ze Tele_Media przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, Abonentowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dane Abonenta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawy, przepisy wykonawcze do Ustawy
oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Operator moze powierzy¢ osobom trzecim wykonywanie Umowy w catosci lub w czesci, na co Abonent wyraza zgode.

Za zgoda Operatora, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecig (cesja — opfata zgodna z Cennikiem),
spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie, w tym posiadajaca tytut prawny do Lokalu.

Regulamin obowigzuje od 10 listopada 2024.
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